ENTRE-DEUX-MERS TOURISME

STRATEGIE et
ORIENTATIONS 2021-2023




CONTEXTE GENERAL

Une volonté Des vacances Des besoins qui ont Un marchée local et Des agences et des
affirmée pour différentes : plus  évolués : partir moins de proximité an TO qui se
partir en vacances durables, plus longtemps, plus forte augmentation recentrent sur le
d'expériences, plus souvent et moins loin marché national et

de partage europeéen



NOS BASSINS DE CLIENTELE

Habitants
excursionnistes
Premiers
ambassadeurs du

territoire
Individuels - Familles

Activités
et courts-séjours
Nature, patrimoine,
producteurs locaux
decouverte ludique
Randonnée pédestre

Clientele de Clientele régionale et  Clientele Etrangere : La presse et
proximite : Grand Ouest : Nouvelle  Europe et marchés influenceurs
Métropole Aquitaine, Région lointains

bordelaise, Gironde parisienne, Pays de

Loire
Familles - couples

Journees
et courts-sejours
Nature, patrimoine,

Familles - couples Individuels
Sejours Activites - hebergements
Patrimoine, producteurs Patrimoine, producteurs
locaux, randonnee locaux, paysages,

Familles - couples
Courts-sejours
et sejours
Patrimoine, producteurs

producteurs locaux, .y &~ cyclotouristique pratiques touristiques,
randonnee pedestre et cyclo:touristique Services et ambiances, des
cyclotouristique hebergements personnalites du territoire



Nos Enjeux Durables et

CAPITALISER SUR LES
ATOUTS PROPRES AU
TERRITOIRE

> Rapport a la nature

> Environnement
preserve et a preserver

> Patrimoine riche et
diversifié

> Pratique importante de
l'itinerance douce

>Point de vues
remarquables

Accessibles a tous

VALORISER LES
IDENTITES
TERRITORIALES

> Villages preserves
> Bastides

> Route des Abbayes
> Terre de vignoble

> Proximite Metropole
bordelaise

VALORISER LES
SAVOIRS-FAIRES
LOCAUX

> Diversité viticole

> Artisans d'art

> Producteurs locaux

> Réseau des
restaurateurs

QUALIFIER L'OFFRE
TOURISTIQUE
AMELIORER LES
SERVICES

> Plan Qualite
Hebergement local
"Esprit Entre-deux-Mers

> Animation des Labels
et classements

> Formation et
sensibilisation des
acteurs

> Mise en place de
services thematiques

DEVELOPPER
L'’OFFRE
TOURISTIQUE

> Accompagnhements
des porteurs de projets

> Garantir la cohérence
des projets a l'echelle
du territoire

> Implication dans le
projet Pays d'Art et
d'Histoire



o

Conforter I'Entre-
deux-Mers comme
destination nature

et slow tourisme

o

Renforcer
l'integration de la
dimension
environnementale
dans l'offre
touristique

Développer la
consommation
touristique intérieure

NOS OBJECTIFS

Accompagner les
évolutions et
maintenir a niveau
les outils de
promotion et
commercialisation
de la destination

Conforter le role
d'animation et de
coordination
d'Entre-deux-Mers
Tourisme sur le
territoire



CAT

CONVENTION D'ACTIONS TOURISTIQUES
CONSEIL DEPARTEMENTAL DE LA

GIRONDE
2020/2021

Financement d'actions touristiques dans
le cadre du Schema de developpement

touristique departemental

> Patrimoine Tourisme et Decouverte
> Eco-Tourisme

> Slow-Tourisme

> Innovations et numerique

NOTRE SOCLE DE

TRAVAIL AVEC
DEPARTEMENT ET REGION

LES BASES DE
L' ACCOMPAGNEMENT DES
PORTEURS DE PROJET
PUBLICS ET PRIVES

CONTRAT DE DESTINATION
OT BORDEAUX
UN PROGRAMME
D'ACTIONS COMMUN ET
COMPLEMENTAIRE

NOTT

APPEL A PROJETS NOUVELLE ORGANISATION

TOURISTIQUE TERRITORIALE
REGION NOUVELLE AQUITAINE
2014/2021

Financement de projets
et plan de formation

> Redeéfinir laccueil dans et hors les murs
> Structurer ['offre patrimoniale

> Développer l'offre agri et oenotouristique
> Developper litinerance douce

> Sensibiliser et accompagner la
professionnalisation touristique
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Comyposition
CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Elu par 'Assemblée Générale réunie le 21 septembre 2020.




ELUS DES CDC

Dom. TURBET DELOF
Marianne COCQUELIN
Bruno MARTY

Réolais en Sud Gironde
Réolais en Sud Gironde
Réolais en Sud Gironde

Rurales Entre-deux-Mers André GREYZE
Rurales Entre-deux-Mers Christiane FOUILHAC
Rurales Entre-deux-Mers Christophe MIQUEU

Yann CHAIGNE
Bernard PAGES
Alain BOIZARD
Coteaux Bordelais Sandrine LACOSTE
Portes Entre-deux-Mers Nathalie ZEFEL
Secteur de Saint-Loubes Alice PLATRIEZ

Créonnais
Créonnais
Créonnais

MEMBRES ASSOCIES

VOIX consultatives

Direction-Président
Direction-Président
Direction

Président

Pays Rives de Garonne
Pays Coeur EDM

Agence Dev. Touristique
OT Destination Garonne

OTSI-ASSOCIATION

Les amis des Orchidéees Bernard FRANZON
Tourisme en Monsegurais Pierre BARBE
Anim.Tourisme en Reolais Raymond Vaillier
St-Pierre Cyclo Club Francis DUSSILHOLS
Chantiers de Tramasset  Guil. de MECQUENEM
Ass.Chemin Faisant Gérard BERTHELOT

Union des Villes Bastides Sylvie DESMOND

Tand'E2M Xavier SMAGGHE
Amis Chat. de Langoiran Robert BIBONNE
OT Destination Garonne  Thomas FILLIATRE
Ass. de Cotes de garonne Emma BAUDRY
Cyclo Club Saint-Loubes Marc BARRERE

PROFESSIONNELS

Philippe LEBLEU

Patrick BROSSARD
Florian REYNE

Agnes CANER

Vincent ALVINERIE
Jutta DENIS-HOFFMANN
Philippe MOUSTIE
Fredeéric ROGER
Laurence JACQUIN

|. GALLET de SANTERRE
Jeanne BEAUCAMP
Marion BECHU

La Part des Anges
Chocolaterie Brossard
Planete Bordeaux
Domaine de Capiet

La Bastide Cardan
Abbaye de Saint-Ferme
Cabanes des Benauges
Maison des Vins EDM
Chat. Lartigue-Cedres
Centre des Monum. Nat.
Gite de Citon-Cénac
Chat. de Reighac

> 3 colleges



RAYMOMND VAILLIER

Frésicen

AURORE DALLA SANTA
[iectice:
adallosontoFentredemmernscon
0556 61 82 73

PATRICIA CARNELOS
Compiobis
comptabiliedentredeynser L.oom
05 56 &1 81 0F

Conseillene de produits
et de séjouns

SABINE VALADIE
Froducion

& O TS AN
Retafions Dresse
recaplifi@entredenmer.com
05 56 61 82 73

Gualite
FLOREMCE KEBAILI
Accuei] editions
S ORI GO
fcouseou@entiedeunmers.com
05 56 61 A2 73

MARIE-MOELLE GUOLOD
Ch nodourisme; kobets

ot qualfications
mnguoloBentedeLamerscom
06 7441 19 10

(lccampagnement des projets tewvitoviaua

EMILIE CIMOLING

O rOeS

AnEmoios numsrioue

05 56 61 80 86

Accompoonament Jes Doneurs

ecmolinoPentredeunsaerscom

JULIEN CHATENOUD

]
fffffff

\CCOmpaonement Jdes Doneurs o
ropeds of oo gamorches quolis
presiofoies
Chorpe de [occessibifls
qualiteentredemmescon
06 &4 64 28 82

PDans les antennes
Conseillens en séjour

DOMIMNIGUE
BERMEDE-COEYMANS
ke
dbemedePentredeummens con
03 26 61 39 44

DANIEL MARTIN

Caicds
dncrfin@entredeunsers.com
0o o6 71l 23 45

JEAN-PHILIPPE MARTINEZ
RHNETONCES
jomaniner@entredeunsert.com
05 56 23 63 &9

CHARLOTTE MOUTIER

i'] H’__ﬂ_-__:-"-:_ o lL!:' L, l:_':l'rL."I'-r:_:I:I_.l.'l:_'
cmoutlieB@eniredeusmericom
0226 61 13 25

EMERIC MARCEAL

Tourisme ef habionts
creaniPenirackEummes s con
00 96 23 23 00



Quelques donnees

240 adhérents

1 562 prestations touristiques
13 000 lits touristiques

21 000 Visiteurs

5

BUREAUX
D'INFORMATIONS
TOURISTIQUES (BIT)
La Reole, Sauveterre-de-
Guyenne, Monsegur,
Creon, Targon

3

BUREAUX SAISONNIERS
Maison des vins de
Entre-deux-Mers,
Planete Bordeaux,

Castelmoron d'Albret

12
SALARIES PERMANENTS

1

OFFICE DU TOURISME
PARTENAIRE
OT Destination Garonne

6

EDITIONS PAPIERS
soit 40 000 exemplaires
distribues



NUITEES TOURISTIQUES

336 900
DONT 251 600 EN SAISON

OFFRES TOURISTIQUES
EN HEBERGEMENT

17 HOTELS SOIT 901 LITS MARCHANDS

8 CAMPINGS SOIT 911 LITS MARCHANDS

139 CHAMBRES D'HOTES SOIT 991 LITS MARCHANDS
377 MEUBLES SOIT 2425 LITS MARCHANDS

N\

= 541 ETABLISSEMENTS
SOIT 5228 LITS MARCHANDS

Chiffres cles

DEPENSES TOURISTIQUES
GENEREES PAR LES TOURISTES
(CLIENTELE EN SEJOUR)

29 900 000 €
DONT 21 200 000 € EN SAISON




frequentation
des Bureaux

S400CONTACTS e d'information

(1 CONTACT = 2,5 PERSONNE)

DEPUIS 2018
SUR 7 ANTENNES

touristique

C——) o= 750
DEMANDES
+ 9%
CLIENTELE
FRANCAISE

ILE DE FRANCE
PAYS DE LOIRE

(+32%)
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SERVICES
3 931 demandes

33%

CENOTOURISME
768 demandes
7%

PATRIMOINE
2 293 demandes
19%

HEBERGEMENTS
714 demandes
6%

ANIMATIONS
1 900 demandes
167%

NAUTIQUE
170 demandes
2%

Principales demandes

olo

PLEIN AIR
1 888 demandes
16%

X

RESTAURATION
123 demandes
1%

Patrimoine et services restent toujours les premieres demandes.

Hausse des demandes cenotouristiques.




ENTRE-DEUX-MERS
TOURISME

4 Rue Issartier - 33580 MONSEGUR

05 56 61 82 73 - www.entredeuxmers.com
info@entredeuxmers.com

?
M




