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De nouvelles propositions de visites
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- Creon, Monsegur, Castelmoron d'Albret, Saint Ferme,
Sauveterre de Guyenne et La Reole
- Deux nocturnes

400 personnes accuelllies en visites dont 50 7% de locaux




Bons cadeaux Entre-deux-Mers Tourisme

BON POUR UN COURT SEJOUR

VALABLE 18 MOIS

NOS CHEQUES CADEAUX SEJOURS valables 18 mois oy con| 1p, |

‘@ CHEQUE CADFAU SEJOUR ‘® CHEQUE CADEAU SEJOUR

VALABLE 18 MOIS VALABLE 18 MOIS
L'wenture en jamille ! Escapade en amoureux dans Larridre-pays bordelois Q?’l
2 JOURS - 1 NUIT (?OJ

2 PERSONNES

Kit vacances en fomulle NACAMEES |

2 ADULTES & 2 FNFANIS ] ruit en chambre dhite Les petits -dgwaas Le curnet. de.voyage.
de. charme

2 ADULTES
&
2 ENFANTS

s g B

Kit vacances m&amﬂf.

©® CHEQUE CADEAU SEJOUR ©® CHEQUE CADFEAU SEJOUR

VALABLE 18 MOIS VALARBLE 18 MOIS

Vivez la.vie du vigneron auﬂ des saisons !
Z JOUTHS - 1 Nr

2 b Oﬂﬂr LAY © o

Larriére-pays bordelais a vélo
2 JOUIES - 1 AU
2 PERSONNES

{ T COMPRENANT
R - B \ - 1 it en hébergement insolite et petits MODE DEMPLOI {:‘ﬂtjﬂw{ﬂl I
LR B uE tnrnll:-d-n voyaga I:l.{.;- - = - — e
il ” BRI S jeuners
Les pariers pigue- nigue. Dt en chambre dhite et i Tmmeriie Lo cianios Ol Le.came. de vogoge - L pass PJ-]-,-;[,EEF Tribu donnant accés 1 des 1- Choisizssez les dates de votre séjour

ks chiiteu Guchileae dres lengrern iz cotur des wgnes 7 ) )
2- Contactez-nous ot nous faisons les réscrvations
' 3- Retournez votre bon séjour pour confirmer

4- Profitez de wotre séjour en Entre-deux-Mers

avantages et des réduction sur les activités

| famille du territoire
- Le kit "Au top pour les vacances® pour piocher
toutes les bonnes idées dactivités et
d'aventures en famille

CONTACT POUR RESERVER :
Entre-deux-Mers Tourisme - 05 56 61 82 73- receptif@entredeuxmers.com



| es bons plans Entre-deux-Mers Tourisme

PLAN DE COMMUNICATION POUR LA SAISON

ane

Tourisme
_deux-Mers ; ) .
E"‘“? . _ randonnée du Chateat! = Entre-deux-Mers Tourisme
4 3‘:‘__\\'_ LDEG . \e de ran O _ . ] T
la bouc peaux 25 ao(t 2020 - Q
Coup de ceUf pour e forétet yallon, de
lidee Randﬂ\_ ;ntre histoire, ‘J\g“gb;_mﬂs \ [Bon plan vélo] ‘% s Partez en balade dans la Vallée du Dropt pour
de BE‘“aUg-z ntitaires de VEntre-C€ une boucle vélo de 17km !
paysagesi\? . Au programme : Le Moulin fortifié de Loubens, |la Ferme du Moulinat,
Distance \’\4‘3 | - ordeaux #rando le Chateau Lavison, Salvéo ou encore le Lac de Neuf Fontaines (avec
purée: | X hﬁpg;;;’b'\t.\‘f.f’i@“}‘ﬁm delais syildnatureo poras un petit détour mais idéal pour une pose pique-nique == ¢5).
parcours - {mc‘_s'ﬁarr‘ereﬁaé"s‘:‘an e Plus d'infos sur le parcours :
#entredeUXIT== = - https://bit.ly/2FYISEB

#entredeuxmers #arrierepaysbordelais #wildnatureofbordeaux
#cetetejevisitelafrance #vélo #cyclotourisme
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Accessibilite

DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE ACCESSIBLE

- Construction et deploiement du label d'usage
Mobalink

- Creation des fiches de presentation sur l'application
TERRITOIRE POUR TOUS - Lancement du réseau Mobalink : 4 partenaires

MOBALINK engages a l'automne 2020

- Mise en accessibilite des outils de com Entre-deux-

! D ENTRAIDN

Mers Tourisme



Geocaching

DE NOUVEAUX CIRCUITS TERRA AVENTURA POUR LA SAISON

2 houveaux parcours
- La Reole
- Monsegur

Le parcours de Saint Loubes N°1 du Top 10
des circuits de Gironde




un contexte
BOULEVERSE

> Crise sanitaire / confinements

Fin fevrier - mars : des annulations en cascades
Annulation de l'ensemble des dossiers groupes et individuels
Arret complet de l'envol de propositions

-> Des clients inquiets, anxieux de la situation

1er enjeu : maintenir le contact client
2eme enjeu : adaptation de nos conditions d'annulation




CLIENTELE LOCALE ET DE PROXIMITE

I qui va venir consommer de l'activite et du court-
I sejour. Des locaux, des bordelais qui vont avoir
besoin d'espace, de nature et d'activites pour se

retrouver en famille, entre amis....

CLIENTELE REGIONALE ET NATIONALE

qui va venir consommer du sejour.

HOS baSSIHS de Cuenté\.e |dent|ﬁés 3 principaux bassins emetteurs pour la Gironde : les

Neo-Aquitains, la region parisienne et la region
Occitanie.

CLIENTELE EUROPEENNE

qui pourrait venir consommer du sejour
Cependant clientele trop incertaine pour la saison.




s adapter

NOS objectifs readaptes

> MONTRER L'ATTRACTIVITE DU
TERRITOIRE EN ETANT REACTIFS
ADAPTER L'OFFRE A LA DEMANDE
QUI A EVOLUEE

> STRUCTURER DES OFFRES DE
SEJOURS, CIRCUITS, WEEK-ENDS AFIN
DE REPONDRE AUX NOUVELLES
ATTENTES DES CLIENTELES

>METTRE EN RELATION LES SOCIO-
PROFESSIONNELS

> ENGENDRER DES RETOMBEES
ECONOMIQUES SUR LE TERRITOIRE

> DONNER ENVIE DE VENIR PASSER
SES VACANCES DANS L'ARRIERE-
PAYS BORDELAIS




s adapter

notre positionnement renforce

PLUS VERT

A 1h30 de route des dunes de la cote Atlantique LEntre-
deux-Mers est baigne par une douceur oceanique. Le pays
contraste avec l'urbanisme bordelais et s'offre comme un
jardin des délices cultive avec soin.

PLUS VRAI

Sur ces terres, 'homme s'est construit par le travail des
champs et de la vigne. On s'y montre simple, hospitalier et
cordial. L'authenticité s'y donne en partage.

PLUS DOUX

Paisible sans jamais étre monotone, cette campagne fait
acceder au luxe de prendre son temps et de s'accorder des
plaisirs sans remords. Les prix sont sinceres et refletent la
qualite de l'accuell et des producteurs locaux.

PLUS VARIE

Par la multiplicite de ses terroirs, de son patrimoine et des
activités offertes, 'Entre-deux-Mers comblera 'amateur de
vins, le gourmet, l'lamoureux du savoir-faire artisanal, comme
le randonneur ou le passionné d'art et d'histoire.



s adapter

NOS accuells repenses

> 5 BUREAUX D'INFORMATION TOURISTIQUE.

> REOUVERTURE AU PUBLIC SELON LE
PROTOCOLE SANITAIRE.

> ACCUEIL EN VISIO PROPOSE, MISE EN
AVANT DES PAGES FACEBOOK ET
MESSENGER.

> DEMATERIALISATION DES OUTILS DE VISITE :
ADAPTATION DES OUTILS DE VISITE PAPIER
EN DEMATERIALISE.

> AFFICHAGE EXTERIEUR AVEC MISE A JOUR
DES DONNEES PRESTATAIRES AU JOUR LE
JOUR.

> DOCUMENTATION SUR DEMANDE,
CREATION DES KITS DE DOCUMENTATION
POUR LES PARTENAIRES TOURISTIQUES.

> ADAPTATION DES VISITES GUIDEES EN
JUILLET/AOQUT : PROTOCOLE SANITAIRE ET
NOMBRE DE PERSONNES.




LA SAISON
2020

10 500 Visiteurs en BIT
94% de clientele francaise
6 % de clientele etrangere

Hausse de fréquentation
des lieux de visite et
activites de plein air sur
Juillet/aout

6850 400
DEMANDES PERSONNES
32% Billeterie / boutique lors des visites
/ informations pratiques theatralisees

21% Patrimoine
20 % Activites de plein air

-_—
11745 { ,

JOUEURS SUR TERRA AVENTURA -
LA REOLE 2180 joueurs - juillet terra aventura
MONSEGUR 260 joueurs - octobre Geocaching Novvelle-Aquitaine

SAUVETERRE 2340 joueurs - sur llannee

CASTELMORON 2100 joueurs - sur llannee
SAINT-LOUBES 5125 joueurs - sur lannée + 2 NOUVEAUX PARCOURS
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ET SON FASCICULE : ET SON FASCICULE :
Cratuit pour les résidents 8 euros pour les familles



Promotion
web

AGEMDA  CARTE

Entre-deux-Mers Tourisme

rismeEntredouxMers - Office du

Avis Phatos Vidéos Plus = ol Jaime dijih

@ot_entredeuxmers
#entredeuxmers #arrierepaysbordelais #wildnatureofbordeaux

4 ot_entredeuxmers

Pour les labellisés Vignoble et
Découvertes, une promotion

Chague semaine pour ne rien

manquer des animations phares supplémentaire sur le site

du tenitoire A chaque fois que I actudiite le Bordeaux Wine Trip ) o
nécessite, pour vous faire partager vos outils de communication

les nouveautés et vous tenir au
courant des actions menées par
votre Office de Tourisme

Galerie photos libres de droits
qui est & votre disposition pour



PRODUIRE

adapter les produits existants
mettre a jour les produits
catalogue post-covid

CATALOGUE PRODUITS INDIVIDUELS POST-COVID

BROCHURE SLOW DE GIRONDE TOURISME

oo Wivre les vacances -

‘Gironde

Une selection de produits
a tonalité slow / nature ...
a découvrir absolument !

Pour o+ PROFESSIONNELS  3/Gironde




CHEQUES CADEAU SEJOUR valables 18 mois

| | 2 O D U I R E © CHEQUE CADEAU SEJOUR
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©® CHEQUE CADEAU SEJOUR

YALARBLE 18 MOIS
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ADAPTATION DE L'OPERATION AU TOP POUR LES VACANCES
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DES DOSSIERS DE PRESSE

COMMUNIQUER
& PROMOUVOIR BSOS

Production de supjports presse
en Interne




COMMUNIQUER

Plan local

gironde

30 Gironde o2 OB MIEST HANCRE

Une belle chasse au trésor,
le smartphone a la main

LA REOLE Line application smartphone permet de percer les segets de la civd | e e o mours |
midevale en deux hewres, s ont testé ke nowveau jeu de piste Tema Aventura

>Sud-Ouest et Républicain : travail de
relations presse, transmission des
informations actualisees

> Envoi des dossiers de presse a notre
fichier presse ainsi qu'aux agences de
voyage et services presses ADT et CRT avec
nos catalogues produits reactualises

> Au Top Vacances : diffusion des offres
disponibles pour les familles sur les mois de
juillet et aout

> Posts Facebook autour des produits :
Tribu, cheques cadeaux, Au Top Vacances,
week-end en famille

> France Bleue Gironde Communication
sur nos offres et sur le territoire dans le
cadre du jeu concours Objectif Dune .
Objectif : donner des idées de sorties aux
Girondins =>Tres bons retours ¢ca a plu et
vient conforter 'engouement pour un
tourisme de proximite




C O M M U N I Q U E R > Cap Sud Ouest : le 17 mai 2020 Rediffusion
de ['émission sur 'Entre-deux-Mers : la

Toscane du Bordelais sur France 3 Aquitaine
et France 3 Grand Est.

> Les Régalades de Tibo Rando diffusion de

P La n d é pa rte m e n ta L Eﬂ vid_él\j "B?ladel\lcharr][pétrg dans l:_Entre- :
et regional

Aquitaine - novembre 2020.

nouvelle
quitaine

. 3 .‘. .......u ..-: : ——t _. !1. E.t[_-.-.- ..... =

N SE La REGALE DANS LIS VIGNES:.

" BALADE CHAMPETRE I
L'ENTR e - ME1]

¥ '.E.II-:E'I-"



COMMUNIQUER

Plan departemental
et regional

OT DE BORDEAUX METROPOLE
+ CONTRAT DE DESTINATION BORDEAUX
Campagne « Voyager local et solidaire »

SUD OUEST

Supplément 4 pages dans le Sud Ouest
Dimanche => 992 000 lecteurs + couverture
sur lAquitaine et les 2 Charentes,

Relai digital sur le site de Sud-Ouest et
tous ses sites partenaires associes => 2
millions de pages affichees + 1 campagne
social media (Facebook, Instagram).
Campagne dans le Cahier d'été de Sud-
Ouest : une demi-page sur 8 semaines (du 4
juillet au 22 aout) permettant de decliner
tous les territoires (chacun sur une semaine)
=> 1 millions de lecteurs.

Création d'un mini site www.ete-au-grand-
air.fr pour pouvoir retrouver 'ensemble des
articles de Sud-Ouest (supplement 4 pages
et les 8 demi-pages)




OT DE BORDEAUX METROPOLE

+ CONTRAT DE DESTINATION BORDEAUX  Campagne « Voyager local et solidaire >

¢ o @ & hitpsy/fwww.ete-au-grand-air.fr
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Entre-deux-mers

Au sud-ouest de Bordeaux, entre Garonne et
Dordogne, I'Entre-deux-Mers est une terre de
tradition viticole & I'histoire riche. Elle offre de

= DOLCE VITA A VELO

Du canal de la Garonne au Parc naturel régional des Landes de Gascogne ou aux coteaux de Saint-Emilion,
la Gironde offre une multitude de pistes cyclables et révéle ses charmes & la force du mollet. Oue Uon soit sportif ou non.

SAINT-EMILION
ET SAREGION.

'BLAYE-BOURG TERRES D'ESTUAIRE

Le Bikeboard, ca vous tente ?

: i . : Une famille de vignerons Entre vélo électrique et trottinette, le Bike-
;&':ﬂ"{* { é&- b - ' mu“_:lpies Bciiviss Jidisies & KTy o pour compagnon de route board offre une al?emati'.re ludique pour
S A famille ou.. Pour sillonner 4 son parcourirles ruelles escarpées de Bourg.
3 | 1?2 n-!-ml.nm.]n PEEEW LR L] .i. I-'-.:.r‘-llt'l'.:ll 'Il:-ll B :l:'nrr.l-'.:u-n.lr- rﬂhm@étra\mrs lug L"a'helgde COT‘."IET!QTLI’-E"E’ pfe!me-t Ceonnuely
| ["|| e e ol Rt ettt ket e stiag -t rpls iy SN Lire l'article — m_nmm coteanx de Saint-Emilion, I'histoire du village ancien. Elle dure une
- e l'office de tourisme heure et se termine par une dégustation
(e p— e P = plgg‘:ies r.hageau: fournit des vélos et met &la Maison des vins.
Buivor Aaprriiee Mol coug i e rfibe reTTTI e At e i el vouE et e adisposition 19 boucles INFOS PRATIQUES
s e T Mo T Lo e o s -t . e 1T L P M. Reliant Bordeaux a Sauve- cyclables, téléchargeables depuis le site Internet. Hors des 34 € par personne pour la balade commentée,
i Pl ﬁ.’.’:,'.':'..'.'.:f.r':.“_'.'::."';' i Pt L s e o B terre-de-Guyenne, lapiste  sentiers battus, le bike tour by Saby offre une aventure inédite  jyec casque, gilet ot dégustation.
A Tt e Lo Pt st irs  iloreseu e, soloilec, ricta deey Lapébie se prolonge vers avec unvigneron, 4 l'assaut des plus beaux points de vue. Les dimanches jusqu'a mi-septembre.

el Barat-rrsieons, cpal oyt e gt :r‘l roirerds

Pibabame ifind e B s s iy thy s s o Fontet par une vélo-route On termine la route par une dégustation bien méritée. Départs :10 h 30 et 17 h au port de Bourg.

1 = peyiies te T dius Hiena qui rattrape ensuite le Remorque enfant disponible [+ 10 €).
ik ke dn e SRS Sl el e G INFOS PRATIQUES _ " Tél. 05 57 68 31 76.
yeinil Lawoi I vills 1 IRl o bl L WA e T e B Rt i Pt 1 g LaRéole will cation de vélo pour une journde : 19 € par adulte, 9 € par enfant.
.;.-_a.-.i_.u....i,..}.. s e o o i Danseipar a0 e, T e Bike tour by Saby : 55 € par adulte, 45 € de14 418 ans.
'"‘I ':_'._' ': 2 vy '?E:'"T e d'art et d'histoire, puison Tel. 05 57 88 28 28, wwhwsaint-emilion-tourisme.com

s'élance ala découverte du
vigneble. La, on peut faire
des haltes bienvenues
dans les chateaux viti-
coles pour des dégusta-
tions ou des pique-niques
alapropriété. Enchemin,
les amoureux des vieilles
plerres ne manqueront
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EN GIRONDE

Une piste aux multples herizons

Etape majeure des Chemins de Compostelle et du Tour

de Gironde, Bazas se situe au départ d'une piste cyclable,
praticable de 74 77 ans. D'ici, on roule & travers le Parc naturel
régional des Landes de Gascogne. Les plus sportifs pourront
pousser 'aventure vers le canal des Deux-Mers, le bassin

drnbdorras n..-ﬁ.'\._. .
L el e e
Aalummwre brrgwes

Earvctoarn borman s b

A S P pas de visiter labastide d'Arcachon ou se lancer dans la grande boucle de Gironde.
ey ey e PR —— de Créonoul'abbaye
e e e R INEOS PRATIQUES
Des vélos de randonnées a ceux qui pessédent une assistance électrigue, -
INFOS PRATIQUES les Cycles du Bazadais proposent une large gamme de vélos. wow unalrdobordeaux.tr W IAY
www.entredenxmers.comicyclo/ www les-cycles-du-bazadais f1 ik ol it b ol o i

su. n“'l' Partenaire




COMMUNIQUER

Plan departemental
et regional
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LE NOUVEAU WEBZINE [IE LA METROPOLE
L

OT DE BORDEAUX METROPOLE
+ CONTRAT DE DESTINATION BORDEAUX
Campagne « Voyager local et solidaire »

Site www.unairdebordeaux : reprise des
articles de Sud-Ouest dedie a un territoire
environnant chaque semaine et relais dans
le programme du week-end et de la
newsletter hebdo ainsi qu’'un post
Facebook dedie a un produit touristique par
semaine.




OT DE BORDEAUX METROPOLE

+ CONTRAT DE DESTINATION BORDEAUX

Campagne « Voyager local et solidaire »

| N AIR DE
= ~ BORDEAUX

——— fnjants & Qfaine —
L’ETE AU GRAND AIR - EN AVANT LES ENFANTS

Partir sur Lo trace des ostréiculteurs du Bassin, arpenter les
ruelles de Bourg lors d'un city golf ludique, percer les secrets
de Bordeaux a travers des jeux de piste, vivre une aventure

grandeur nature au Domaine de Frontenac. L'été est Li - voici \\‘Urf,-
quelques bonnes idées pour bouger avec les enfants! l“:'uuﬁ '-‘_‘ par La rédaction
.-JB’IJRDH{E:- L 02407/ 2020
/f-l‘ﬂ'u}
Dk - e

AN LK PEAU 0°UM OSTREICILTEDR

AU CELR D LA HATURE, PLACE A
IEVENTURE

1 post Facebook par semaine en
lien avec les articles Sud-Ouest

= Mise en avant d'une activite par
territoire dans les programme du
week-end

Entre-dewy-Mens . Au caun de la natune pfm:g i U aventune

Site arboré de 20 hectares doté de falaises et situe 3 40 kilométres de Bordeaux, le Domaine de

Frontenac, en Gironde, accueille le parcours aventure Matevana. Sur place, des équipes

s affrontent pour remporter un totem. Au programme - raid orientation, initiation au tir 2 1&83%arc

paraboligue, parcours escalade, ou encore construction de cabanes. Sensations garanties a

partager en famille ! Dés 8 ans

nfos pratigues
Resenvations - Matevana - Matthias Pene - Domaine de la Lirette, 33760
Frontenac. 0660 14 41 30

wherw. matevana fr

Entre-deur-mers - Cot quides sontis tout droit du passi

Suivre Augustine Michel, cousine de la celebre commmunarde, ou ke peintre Henri de Toulouse-
Lautrec, dans les ruelles de Monsegur et La Reole, ecouter le journaliste Anatole de Guimar, ne
sous le Second Empire, decrire les évolutions de son épogue a Créon ou encore se laisser porter
par l'institutrice Josephine de la Baudiniere, qui decrypte la vie guotidienne des moines de

"abbaye de Saint-Ferme, une maniere ludigue de mettre au jour les pepites de 'Entre-deux-Mers.

Infos Pratiques :
& € sur reservation dans les bureaux dinformation touristique

ou sur www.entredeuxmers.com

Photo : Entre Deux Mers



COMMUNIQUER

Communication digitale

« Feuille de Vigne et Bikini »

Coups de projecteur sur chaque destinations
girondines et sur des thematiques fortes :
pPOsts sponsorises, jeu-concours, playlists,

Ptan départementa\. et régiOnaL bons plans, video promotionnelles, article

blog, relations presse thematisees...

Offre d'un week-end a 2 en Entre-deux-Mers
dans le cadre du jeu-concours Instagram

[Collection Entre-dewx-hers/Jeu-concours]

Cette semaing pour apprécier les paysages de lEntre-deux-Mers,
it - & ous offre sur

[Collection Entre-deus-hers Playlist] [Collection Entre-deu-bers]

Contrées & Troubadours Cette semaine, direction la petite Toscane girondine. Miché entre la
Aun sons des harpes, des luths et des tambours, nous woild partis Garonne et la Dordogne, un vértable dorin de verdure ol collings, Entre-dewux-Mers Tourisme
sur les chemins de FEntre-deux-Mers. riviéres et vignobles se succédent, s'offre & vos yeux ébahis. - 5 billets jumelés Abbaye de la Sauve-hMajeure / Chateau ducal de

Entre rythmes ancestraux et sons revisités, on prend plaisir & ampris, on prend la direction de IEntre-deux-Mers Cadillac avec le Centre des monuments nationaux

= imaginer les habitants d'un autre temps, qui ant jadis fait vivre ces POUT UNE AGUY ing de collection, - 2 entrées pour le Vitishow au Chateau De Seguin
bourgs et ces villages, [ ER risme.fr/../nos. . /Jentre-deux-mers
- : st : s @aufgehts
% La Réole, ville d'Art et d'Histaire. wa @adabam . g
e g 4 = % L'abbaye de la Sauve-Majeure

Coup de projecteur sur 'Entre-deux-Mers la semaine du 31 juillet.



COMMUNIQUER .,

en Entre- drﬂ-u*;{—Mers ?

Plan regional
et national

COMITE REGIONAL DE TOURISME NOUVELLE-AQUITAINE

Y r v 4
Campagne Solidarité Tourisme Charts e Avcriain . Visies ciato it e

Promotion du d|$p0$|t|f << Chéques vacances » Chasse au frésor Tera Aventure Canal des dew Mers & Velo

Marches nocfumes Hanconnees pedestres
et chemin de SaintHacgues

Bastides et abbayes

Routes des ving

Rl . N
Et tH"r"' Plus Giun. ~ouvrir dans [Ariére Pays Bordelais

~SUl enfregeuxmers: COFH

Insertion d'une page de publicité consacrée a l'Entre-deux-Mers dans le
guide digital de la Gironde et le guide digital regional.



OT DE BORDEAUX METROPOLE

COMMUNIQUER

Ptan nationaL Campagne « Avec un Grand Air »

> 7 articles par destination sur un Air de
Bordeaux, mise en avant sur la home page
avec les contenus « voyager local ».

> Partenariat sur Oui Sncf pour redonner de la
visibilite a Bordeaux sur cette plateforme

> Achat d'espace publicitaire print et digital
(presse generale et eco,, lifestyle...)

> Réseaux sociaux

> Relations presse (reactivation voyage de
presse national)

e "3 L
A o}
GMEC LN GRENT ATE ' : X
IE-—W‘E% -h' "-.II 5 | R! ] AVELC UK GI-'f.ﬂ.r-JI:f .Ell.llﬂ_



COMMUNIQUER

Plan national

15-16 octobre
Accueil des Freres Lezbroz

Reponses aux sollicitations
directes des journalistes




ANIMER

les partenaires touristiques

ACCOMPAGNEMENT COLLECTIF DES
HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

> Aider les hebergeurs a repondre aux attentes de leur
clientele et augmenter leur fréquentation

> Renforcer la qualite de notre image territoriale

> Accompagner les proprietaires dans la renovation de
leur hebergement de tourisme

> Dynamiser un « Club des Proprietaires » :
ambassadeurs de notre destination

> Déploiement d'un plan de formation dedie : anglais,
juridique, commercialisation,..

labellises
en 2020

ACCOMPAGNEMENT DES PARTENAIRES
TOURISTIQUES DANS LEUR

LABELLISATION

> 16 labellisations Vignhobles et
Decouvertes

> 33 classements ministeriels

> 10 labellisations Nationales Velo

DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE ACCESSIBLE

> Partenariat Mobalib : application qui recense
'ensemble de 'offre accessible du territoire

> 4 partenaires engages dans la demarche
lancee a l'automne 2020



ACCOMPAGNER

les projets

> Permanence mensuelle au sein des
communautes de communes pour
coordonner le sulivi des projets

> 37 porteurs de projets prives et publics

accompagnes

> Animation et developpement des
filieres . Ecotourisme, oeno et
agritourisme, itinerance, patrimoine

> Sulivi du projet Pays d'Art et d'Histoire




ACCOMPAGNER

les prestataires touristiques

ANIMATION DE VISIOCONFERENCES

> Presentation du Plan de relance post Covid
> Attentes et besoins clients : les adaptations post-Covid

UN TRAVAIL DE VEILLE PERMANENT

> Pour connaitre les évolutions de la demande, des
attentes des clients et leurs besoins.

> Pour connaitre les evolutions technologiques, les bonnes
pratiques...

SITE WEB / ESPACE PRO

> Alimentation de l'espace pro pour
accompagner les demarches des partenaires
touristiques en lien avec les news reseau.
>Communiquer en periode de crise

> Ordonnance du 25 mars et adaptation des
conditions d'annulation

COMMERCIALISATION
& MISE A DISPOSITION DE L'IMMATRICULATION

> 22 produits : Maison des vins de Cadillac - Green
Trail Loisirs - Chateau de Camarsac

> Maintien du contact avec les prestataires engages
dans la commercialisation de produits



cn 2021...

Valorisation des
circuits-courts et
produits locaux (mise
en reseau des
restaurateurs et
producteurs)

Developpement
des services et
equipements a
destination des

clienteles en itinerance
(pedestre,
cyclotouristique,
equestre)

Developpement
et promotion de
l'offre accessible

'

Accompagnement et
renforcement des
valeurs durables
aupres des prestataires
touristiques
(demarches qualités,
communication)

Renforcement des
actions de promotion
aupres des clienteles

en courts-sejours et
sgjours (contrat de
destination Bordeaux)

Renforcement des
actions aupres des
habitants et clientele
de proximite
(excursionnistes)



Mercl pour votre attention !
|_equipe Entre-deux-Mers Tourisme



