COMMERCIALISATION

ENTRE-DEUX-MERS

L'OPTION DE COMMERCIALISATION

Si vous souhaitez commercialiser votre offre dans le cadre d'un forfait touristique, le service
commercial de 'OTEM peut vous y aider car il est immatriculé aupres d'Atout France.

LES AVANTAGES

Augmenter la visibilité de votre offre

Attirer de nouvelles clienteles

Répondre aux attentes en cours séjours exprimees par les touristes
Communiquer auprés de clients et prospects a la recherche de « Bons plans »
Etre présent dans les circuits de commercialisation et les réseaux de distribution
Varier son offre..
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LES CONDITIONS

® Etre membre adhérent

@ Accorder une commission a 'OTEM : prix public moins 12%

Pourquoi une commission ?

- Fonctionnement du service réservation : frais de dossier et de réservation (envoi des bons
de commandes, appels telephoniques pour les options..)

- Prospection client : prospection téléphonique, par courrier, via Internet (campagne d'achat
de mots clés..), participation a des salons professionnels.

- Marge de manceuvre pour retroceder une commission aux distributeurs.

® Justifier des aptitudes professionnelles et assurances.

Votre activité doit étre en totale conformité avec les regles de fiscalités, d'hygiéne et la
réglementation en vigueur et doit répondre aux conditions fixées par la loi en matiere
d'aptitude professionnelle et vous devez avoir souscrit une assurance responsabilité civile
pour la couverture des risques professionnels.

LES ETAPES DE RESERVATIONS

Les clients réservent aupres du service commercial de lOTEM.
Les séjours se font toujours sous réserve de disponibilité.

Le client choisit ses dates de venue :
Nous veérifions votre disponibilité et posons une option qui doit tenir 10 jours.
Nous envoyons le contrat au client.

Le client confirme sa venue:

Nous vous envoyons un bon de commande confirmant la réservation et stipulant la date,
l'heure et le détail des prestations réservées.

Nous envoyons au client les bons d'échanges nominatifs qu'il devra vous remettre lors de
sa venue en echange des prestations.



COMMERCIALISATION
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TOURISME

L'OPTION DE COMMERCIALISATION

Le client est parti :
Vous envoyez votre facture a lOTEM avec le coupon figurant sur le bon de commande et
VOous recevez votre reglement sous 15 jours.

Une Convention de prestation de service est signee entre les deux parties, elle fixe pour
lannée les:

- Les conditions tarifaires

- Le fonctionnement des réservations

- La facturation

Le systéme d'apporteur d'affaires :

Les prestataires figurant dans les circuits commercialises par 'OTEM sont prescripteurs de
'offre de séjours sur leur site internet notamment. Dans les cas ou le prestataire mettrait en
relation un client avec lOTEM pour l'achat d'un séjour, aucune marge ne lui sera prise sur sa
prestation qui lui sera donc facturée au prix public habituel.

EXEMPLES DE PRODUITS TOURISTIQUES

Pour les individuels Pour les groupes

AU FIL DE LA GARONNE

Visite guidée du Chéteau de Langoiran

Le Chateau Langoiran fit un des éléments les plus prestigieux
dAquitaine. M&lé aux luttes entre Roi d'Angleterre et Roi ce France.
forteresse royale 3 la fin du XV° siécle. il devient la résidence des
présidents du parlement de Bordeaux aux XVI" et XVII' siécles. Il fut une
forteresse royale sous le régne de Charles VIl et ce Louis XI. Détruit
curant L2 Fronde en 1850 il tombe en ruines et est acheté en 1972 par

Départ de votre randonnée cyclotouristique. Foile:

Créme brilée a la vanille bourbon

g

e pieh dowos M et Mme Bibonne. sur un coup Ge coeur. Il est depuis restauré et animé C 4
par [ Association des Amis du Chiteau Vous profiterez depuis ce site Gui Tabvieies guidbas.ta diauitiis
domine la vallée de a Garonne. d'une des plus belles vues de La région. P e vy
La Cabane dans les vignes (Chiteau Bessan) : dégustation
commentée avec le vigneron. Ne comprenant pas :
Cest 3 Tabanac. 3u cosur de lappellation des premiéres cotes ce Letransport
Déjeuner libre Bordeaux. que Matthieu Verdier vous accueille au Chiteau Bessan
Aprés vous avoir présenté La propriété et ses spécificités. il vous guidera
&5 un vértatle belvécére sur les rchesses e la région : L Cabane
Visite de Saint-Macaire ovec liviet Gans les Vignes Depus ce site offrant ure vue plongeante sur la D Les pefits phus |
Garcnne, vous dégusterez les vins Ge Ce vigneron qui attache & réaliser Profitez des plus beaux paysages de
un procuit le plus naturel possible en ayant recours 3 ces modes ce Gironde sur le vignoble et sur s fieuve !
102 € par personne conduite de la vigne traditionnel et biologique. Bien plus qu'un beau
S
7 M paysage. ce lieu offre un véritable focus sur le patimoine paysager et i
po! o culturel de notre région Valdi#é : toute [année 2013
Frais ce dossier 15€
Aperitif dinotore - dégustation avec le viticulteur Déjeuner & Langoiran
Salace de gésiers 4
Confit de canard S

mes et vir Café
Visite guidée des Chantiers naval Tramasset.
e comet e Lhhistoire ces chantiers Tramasset 3 commencé en 1837, 3u temps o)

lon vivait avec le fleuve lorsque les bateaux en oois assuraient le X
transport sur L Garonne Il faisat partie des 6 chantiers cu Tourne et ce Joumte
e conpee Langairan qui construisaient des yoles, des filadiéres, es coureaux. des P

3400 5 vk b o, e s DSt VO s gabares et des sapines. Cette entreprise florissante 3 employé jusqua ' Sheut dee & Km
20 ouvriers dans les années 30 En céclin depuis le cébut ces années A.20 mn do Bordaatx

. €0, Les chantiers seront finalement fermés en 1085 Depuis 1007.
g on de véka, les panten de pigue-nique, Sanslen fod lassociation Les Chantiers Tramasset a investi le lieu en développant

Nuit et petit déjeuner.

depuss Bordeos Lactivité artisanale de charpente de marine afin de parpétuer les savoir-
Srte O sticnr peul olior ke 10 joun faire et conserver cette culture fluviale
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